VSeobecnéobchodnipodminky

Uvod

Coachingworld s.r.o. Rybna 24, Praha 1, IC: 06829121,DIC: CZ06829121, vedena u
Méstského soudu v Praze spisova znaCka C 289708, pofada vzdélavaci kurzy a
seminare, workshopy a dalSi vzdélavaci sluzby v oblasti vzdélavani.

VSeobecné obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi organizatorem a
ucastnikem kurzl, seminafrt nebo workshopt (dale jen Ugastnik) a jsou pro obé
strany zavazné.

Pfihlasovani do kurzu

1.) Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uc¢astnikem kurzu, seminare nebo
workshopu vznika odeslanim zavaznych pfihlaSek na kurz, seminafr nebo workshop
Gcastnikem. Odeslani zavazné prihlasky je mozné témito zpUsoby:
svyplnénim objednavkového formulare z webovych
stranek www.coachingworld.cz
*Emailem, zaslanim zavazné objednavky, po zapsani dat u¢astnika o kurz,
seminar nebo workshop poskytovatele, je u€inéna zavazné rezervace a zaslan
e-mail iCastnikim kurzu, seminare nebo workshopu zalohova faktura, dle
sjednané dohody/ rezarvacni zaloha- vySe je vZdy uvedena u konkrétniho
kurzu , plna Ghrada kurzovniho nebo faktura za zvyhodnénou nabidku kurzd/.
*Pfi registraci je u€astnik kurzu, seminafre nebo workshopu povinen uveést
jméno a pfijmeni, adresu bydlisté (dorucovaci adresu), telefon, e-mail a
oznaceni zvoleného kurzu, seminaf nebo podle rezervace poskytovatele.
2.) Zapis Ucastnika do kurzu, na seminéf nebo workshop je mozny pouze v
pripadech volnych mist v kurzu, na seminéfi nebo workshopu. Opce na predbéznou
rezervaci je 3 dny, do té doby musi byt pfipsana rezervacni zaloha nebo kurzovniho
na ucet poskytovatele. U zvyhodnénych cenovych nabidek je opce 3 dny nebo den
konce platnosti akéni ceny, podle toho, co nastane dfive. Uhrada Ghrada musi byt
pripsana na Ucet poskytovatele nejpozdéji v den konce platnosti zvyhodnéné cenové
nabidky. Po ukoncCeni opce je poskytovatel opravnén postoupit misto jinému
Gcastnikovi. Pfijem Uhrady kurzovného, nebo rezarvacni zalohy je potvrzovan e-
mailem.

3.) Prihlasky jsou zpracovavany podle doslého poradi. V pfipadé, Zze zdjem prevySuje
kapacitni moZnosti daného kurzu, seminare, nebo workshopu, bude G¢astnikiim
nabidnut nasledujici termin s pfednostni pfedbéznou rezervaci.

Ugastnik odeslanim objednavky prohlasuje, Ze v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udajd ust. § 5 zakona ¢. 101/2000 Shb., o ochrané osobnich Gdajd, v
platném znéni souhlasi se zpracovanim poskytnutych osobnich Gdajd, uvedené v


https://www.coachingworld.cz/

prohlaseni, které predal poskytovatel za u€elem uzavieni smluvniho vztahu. Tento
souhlas udéluje poskytovatele na dobu neurcitou az do doby odvolani nebo
odhlaseni.

Splatnost kurzovného
*Kurzovné — nebo rezarvacéni zaloha je splatné do 3 dnU od zaslani zavazné
pisemné pfihlasky (viz bod 2).
+V pfipadé& objednavky (pfihlasky) zaslané firmou nebo OSVC, je vystavena
faktura a plati béZné fakturacni podminky se 7 dennimi splatnostmi faktur.
*Pfi odeslani zavazné pfihlasky 7 dni pfed zacatkem kurzu nebo workshopu je
nutné platbu uhradit do tfi dnll od odeslani pfihlasky. Platba za kurz, seminar
nebo workshop musi byt uhrazena nejpozdéji 1 den pfed konanim kurzu nebo
workshopu.
*Zvyhodnéné nabidky a bali¢ky- Uhrada za zvyhodnéné nabidky a balicky je
platna dnem, ktery je uveden v marketingovych materialech nebo po
individualni dohodé s poskytovatelem na fakture.
*Dnem splatnosti faktur se rozumi, Ze Uhrada je v tento den pfipsana na ucet
poskytovatele.
*Zvyhodnéné cenové nabidky a balicky -dojde k prodlevé s s thradou bez
pfedchozi dohody s poskytovatelem, vyhrazuje si poskytovatel pravo
douctovat plnou cenu za objednané sluzby.
*Zvyhodnéné cenové nabidky pro studenty a Zeny na RD jsou uplatnitelné
pouze pro ty zadatele , ktefi jsou schopni doloZit , Ze studuji na VS nebo
pobiraji rodiCovsky prispévek.

lll. ZpGsob platby
*Platbu za kurz nebo workshop je mozné uhradit bankovnim pfevodem nebo
hotovostnim vkladem na Ucet uvedeny poskytovatelem, nebo v hotovosti v den
konani kurzu pfimo organizéatorovi.
*Splatkové kalendare schvaluje vedeni spole€nosti. Pokud dojde k prodleveé s
Uhradou splatky, je poskytovatel opravnén pozadovat okamzitou thradu
zbyvajici €asti kurzovniho, nebo odstoupit od vyuky

Storno podminky
«Zavazna rezervacni zaloha je nevratna. V dobé od 60 dnll do 30 dnd je storno
ve vysi 30 % ceny kurzu, od 29. do 14 dnd pfed zahajenim kurzu, seminar
nebo workshop je storno poplatek 50 % z ceny kurzu, 13 dnd aZ 8 dnl je
storno poplatek 75 % z ceny kurzu. Méné nez 7 dn( pred zahajenim kurzu je
storno poplatek 100 % z ceny kurzu.
*Ve vyjimecCné pisemné doloZitelnych pripadech (vazné osobni ¢i zdravotni
ddvody) mlze byt zajemce nabidnou absolvovani nahradniho kurzu nebo jeho
¢asti v pozdéjSim terminu.



«Zvyhodnéné cenove nabidky a baliCky storno ve vySi 100 %. Pokud se
nemizete zGcastnit z jiného dlvodu kurzu, mliZete svou rezervaci postoupit
jiného UCastnika, kterého si zajistite sam.

*Konkrétni pfipady budou posuzovany individualné se snahou o dohodu.
*Administrativni poplatek v pfipadé, Zze zajemce o kurz zaSle zavaznou
objednavku vyse uvedenymi zplsoby a dojde jesté pred tim, neZ nastane
platnost Storno podminek plati organizatorovi administrativni poplatek ve vysSi
5000,-

Uéast v kurzu, na seminéafi nebo workshopu

Do kurzu, na seminar nebo workshop nebudou zafazeni uchazeci, ktefi neuhradi v
pozadovaném terminu, resp. nejpozdeéji 1 den pre konanim kurzu, seminare nebo
workshopu pfislusné kurzvné, presto ze byly zapsany do podani kurzu zavazné
pisemné prihlasky.

2.) Zména terminu kurzu, zruseni kurzu, nahrada kurzu

Organizacni zmény:
*Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu v kurzech, na seminérich
nebo workshopech v situacich, které neodkladné vyzaduji,/ organizacni zmény,
onemocneéni lektora, poruchy v technickém zazemi/. VSechny pfipadné zmény
budou ucastniklim kurzu, seminare nebo workshopu oznameny emailem,
telefonicky nebo sms zpravou. a bude poskytnut nahradni termin.
*Poskytovatel mlize od smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech: a) pokud
prihlaSeny ucastnik neuhradil ve stanovené Ihité Gcastnicky poplatek, mize
byt nahrazen jinym Gc€astnikem, b) pokud byla kapacita kurzu naplnéna jesté
pred pripsanim platby UCastnika na Uucet poskytovatele a jizZ neni mozné z
kapacitnich divodd pocet Gcastnikl navysit. Pfednost maji dfive platici
GCastnici. Dnem Uhrady se rozumi pfipsani platby na Ucet poskytovatele.
*Pfi UCasti na kurzu, seminafi nebo workshopu jsou Uc¢astnici povinni
nenaru$ovat jejich pribéh. Poskytovatel nebo lektor kurzu, seminare nebo
workshopu je opravnén ucastnika v pfipadé nevhodného chovani (narusovani
pribéhu kurzu, seminafe nebo workshopu, neslusné chovani vici lektorovi
nebo Ucastnikdm kurzu, seminare, nebo workshopu, G¢ast pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek atp.) vyloucit z UCasti na kurzu, seminafri,
workshopu. V pripadé vylouceni U€astnika z kurzu, seminare workshopu nema
UCastnik narok na vraceni nebo jiz zaplaceného kurzu, seminafe workshopu.

Prava spotrebitele

Informace pro spotfebitele, na jejichZz poskytnuti ma spotfebitel pravo podle
prislusnych pravnich predpist, poskytovatel spotiebitellim trvale zpfistupiiuje jejich
uvedenim na svych internetovych strankach www .svetkoucinku.cz nebo jejich



uvedenim v téchto obchodnich podminkach. Na Zadost spotfebitele na jim uvedenou
emailovou adresu zasle poskytovatel tyto obchodni podminky spotfebiteli e-mailem.
V okamziku, kdy ucastnik kurzu, seminare nebo workshopu zaSle poskytovatel
zavaznou pfihlasku pres formular uvedeny na internetovych

strankach www.coachingworld.cz , emailem nebo jakymkoli jinym komunikacnim
prostifedkem, kterym potvrdil souhlas s témito obchodnimi podminkami, plati, Ze
ucastnik akceptoval obchodni podminky, které jsou soucasti objednavkového
formulare. Okamzikem udéleni souhlasu s obchodnimi podminkami se povaZzuje za
to, Ze tyto obchodni podminky Ucastnik akceptuje.

VII. Zavér

VesSkera VasSe prani, prfipominky, nesrovnalosti a situace vzniklé nad ramec tohoto
dokumentu budeme feSit s maximalni snahou vyjit Vam vstfic.

Vitdme vSechny Vase navrhy a podnéty vedouci ke zkvalitnéni naSi prace. Dékujeme
Vam za dlveéru a véfime, Ze s nasimi sluzbami budete plné spokojeni.

Vas CW

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 26.9. 2022

Aktualizace VOP 26.9.2022
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